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1 計画力
□全体業務が円滑に遂
行される、効率的な計画
を立てる事が出来る

□事業所全体のバラ
ンスを見て、計画を
立てられる

□とりあえず自分
の予定は立てら
れる

□人から言われ
て計画を立てる

□言われても
計画を立てな
い

2 実行力
□業務について独力で
遂行でき、後輩の指導が
出来る

□業務を独力で遂
行でき、後輩の指導
が出来る

□自分の業務は
一人でこなせる

□人に聞きなが
ら業務を行う

□言われても
言い訳をする

3 改善力
□チーム内の問題に対し
て、主体的に改善策を提
案できる

□事業所内の問題
に対する改善策を提
案できる

□改善策を提案
できるが、少ない

□人が改善してく
れるのを待つ

□改善策に対
して文句を言う

4 決断力
□出来ない事でもポジ
ティブにとらえて、どうす
れば出来るのかを考える

□現在の状況を客
観的にかつ多角的
に分析し、決断は素
早く行う

□判断が出来る
が、複雑な場合
判断に困る事が
ある

□自分が物事を
決める場を極力
避ける

□自分で決め
られないのに、
人の決断には
否定的

5
対外
折衝力

□外部からの信頼を得ら
れる業務を遂行し、チー
ム全体のイメージ向上に
努めている

□確かな業務の遂
行と、ホームの強み
を適切にアピールが
出来る

□ホームの強み
をアピールする
が、十分に伝えら
れない

□ホームの強み
を十分にアピー
ルできない

□自分がすべ
きとはあまり
思っておらず
人任せ

6 責任性
□自分は出来て当たり
前、チーム全体の手伝い
や助言をする

□約束や期限は余
裕を持って守る

□とりあえず約束
や期限は守る

□約束や期限
は、問題があると
ずらす

□約束や期限
はいつも守れ
ない

7 積極性
□自分自身の役割を自
覚し、求められる以上を
常に目指す

□自分がすべき事と
出来る事を把握し、
人に言われる前から
予想し動く

□とりあえず人に
言われた事をす
る

□人に言われる
としぶしぶ動く。
時に文句を言う

□言われても
なかなか動か
ない、人の足を
引っ張る

8 協調性
□チーム全体が働きやす
い様に常に調気を配り、
調整ができる

□複数の拠点の調
整も難なくこなし、内
部だけでなく、外部
からの信頼も得られ
ている

□とりあえず大き
な問題がない場
合は淡々と行う
が、大きな問題が
あると混乱する

□人の間に入り
仲裁をしたり、業
務の調整をする
のは苦手で、出
来る人に任せる

□自分がやら
ないのに、やっ
ている人の文
句を言う

9
スケ
ジュー
リング

□必要とされる業務を
チームで遂行する為に、
効率の良い時間管理が
出来る

□予定は前日までに
立て、かつ周囲にも
分かる様にしている

□当日の始業前
に業務やアポ等
の時間管理が出
来る

□予定が立って
おらず、行き当た
りばったり

□人から予定
を入れらると怒
る

10
身だし
なみ

□周りの人が好ましく感じ
るところを考え、身だしな
みを整える

□始業時やケアや
入浴の度に身だしな
みをチェックする

□動きやすい服
装を心掛けてい
る

□自分の好みの
服装

□いつもだらし
なく、注意を聞
かない

11
リー
ダー
シップ

□チーム全体のモチ
ベーションアップを図れ
る、チームの可能性を引
き出せる

□率先随伴で示し、
指示は的確で方向
性もブレない

□大きな問題が
あると指示出来
ない事がある

□その時の気分
で指示を出すの
で、人が動きたく
なくなる

□人には文句
しか言わない

12
マネジ
メント

□自身のポジションです
べき事を熟知し、的確な
関わり方ができる。

□人・物を効率よく
生かし、各部門の統
括と管理が出来る

□ビジョンを示す
のは苦手だが、と
りあえず人には
動いてもらえる

□管理は苦手、
なので人に頼ら
ず自分でやって
しまう

□人が動かな
いのは全て周
りが悪いと思っ
ている
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13
プロ
意識

□介護のプロである事を
自覚し、職位にこだわるこ
となく業務を遂行でき、ま
た周囲ににもその様に働
きかけている

□介護のプロである
事を自覚し、社員・
パートの職位にこだ
わることなく業務を遂
行できる

□プロとしてしな
ければならない
事は理解する
が、思う通りには
できない時がある

□プロとしての自
覚が十分ではな
く、また職位にこ
だわってしまう

□自分で出来
ないのを棚上
げし、人を非難
する

14
勤怠
状況

□急な休みや私用・急病
に休む際も業務に支障が
出ない様に連携がとれ、
自己管理を行っている

□急に休む事が極
力無い様に自己管
理が出来るとともに、
周囲のフォローの意
識もある

□休まないように
は努力はしてい
るが、周囲への
フォローに欠ける

□休まないように
は努力はしてい
る

□休むのは当
然の権利であ
り、周囲への気
遣いはない

15
精神
安定力

□常に平静な精神状態
で、穏やかな対応が誰に
対しても出来る

□感情的になる事は
ほとんど無く、粘り強
く業務を遂行できる

□あまり感情的
にならないが、人
から注意される反
発することがある

□感情の起伏が
はげしい

□機嫌次第で
周りに迷惑をか
けても気づか
ない

16
業務
習熟力

□毎日、毎月のルーチン
業務を理解・効率化し行
動でき、後輩の指導を率
先し行う

□業務理解が高く、
後輩の指導が出来る

□日々業務はと
りあえずこなせる

□自分の思い込
みで仕事をする
事が多く、業務の
ミスもある

□同じミスを何
度も繰り返し、
注意されても聞
かない

17
接客
対応力

□利用者の状況に応じ、
丁寧に笑顔で対応すると
ともに、周囲にも働きかけ
ている

□利用者の状況に
応じ、丁寧に笑顔で
対応する事ができる

□その時の気分
でむらがあるが、
努力はしている

□利用者に対し
ての言動が不適
切な場合がある

□不適切な言
動に対しての
注意も聞かな
い

18
器物取
扱能力

□会社備品は、借りてい
るものだと思い大切に使
う。周りにもその様に促し
ている

□会社の備品は大
事に取り扱っている

□とりあえず壊さ
ない様にしている

□自分が壊して
怒れるのが嫌で、
使うのを避ける場
合がある

□壊しても何と
も思わない。注
意をされると腹
をたてる

19
利他
精神力

□利己的では無く、周り
に対しての利益をもたら
せるように行動し、周囲に
も働きいる

□利己的では無く、
常に周りに対しての
利益をもたらせる様
行動している

□その時の気分
でむらがあるが、
心がけてはいる

□利己的な言動
が多い

□利己的な言
動が多く、注意
されると腹をた
てる

20
感謝の
心

□感謝の心を持ち利用
者に対し接する事が出
来、チーム内にも働きか
けが出来る

□感謝の心を忘れ
ず、利用者に対し接
する事が出来る

□感謝の心を忘
れる時もあるが、
心がけてはいる

□感謝の意識に
かけ、自己本位
な発言が多い

□感謝の念は
皆無で、不満
ばかり言ってい
る


